GUARD..

AG-152 S Appliance

Die AG-152 Sist ein Sensor-System flr
Zweigstellen und Niederlassungen, mit
dem bis zu 1 000 Endgerate verwaltet wer-
den kénnen. Es ist keine spezielle Konfigu-
ration notwendig, nur eine Verbindung ins
Netzwerk muss bestehen.

Die AG-152 S ist speziell firdie ARP-GUARD Software konzipiert. Die einfache Inbetriebnahme und Bedie-
nung sowie die Funktionalitdt stehen bei den ARP-GUARD Appliances im Vordergrund. Dies wird nicht nur
mit der Hardware, sondern auch mit dem Betriebssystem und der Vorkonfiguration der ARP-GUARD Soft-
ware realisiert. Die Implementierung ist dadurch denkbar einfach.

Die einzigartige Sensor-Management Infrastruktur eignet sich hervorragend flir ein zentral so-
wie auch dezentral organisiertes Unternehmen mit vielen Zweigstellen. Wéahrend der Management
Server am Hauptstandort verwaltet wird, schiitzt die AG-152 S Sensor Appliance die einzelnen Niederlassun-
gen und Netzsegmente vor unbefugtem Eindringen in Ihr Unternehmensnetzwerk.

DOMOSS5S ist ein gehdrtetes Linux Betriebssystem mit eigenem Web-UI, das sehr intuitiv zu administrieren
ist. Die Appliances beinhalten die SECUDOS SDR-Technologie, um eine sichere und schnelle Wiederherstel-
lung zu garantieren.

Die SECUDOS Services bieten neben der Software Subscription (SSC) fur aktuelle Releases und Software-
Updates des DOMOSS5 auch Support Packages fur einen schnellen und einfachen Hardware Austausch an.

Die Kombination aus den SECUDQOS-Services und der SDR-Technologie reduziert die Systemausfallzeiten auf
ein Minimum an allen Kundenstandorten weltweit. Kunden, die sich flr eine SECUDQOS Security Appliance
entscheiden, profitieren von einer hohen Verfligbarkeit bei einem bestmdglichen Preis-Leistungsverhaltnis.

Hardware Spezifikation

Management & Sensor Nur Management Nur Sensor
- 1 000 MAC

Intel Atom 1,33 GHz Ports 3x 10/100/1000 HeHENHS Desktop

64 Bit (eTe UM O (M&glich: 0) IVelga[SS{U[alel 12,4 x 2 x 12

16 GB USB 1x USB 3.0 HE Nein

Nein Seriell 1 Lifter Lafterlos

4 GB DDR3 Netzteil ESUELH LCD Nein

SECUDOS vertreibt und entwickelt nicht nur spezialisierte Hardware-Plattformen flr unterschiedlichste Se-
curity Software-Produkte, sondern entwickelt auch eigene Hard- und Software-Technologien, die den Um-
gang mit Security-Appliances vereinfachen.
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Support Package

SECUDOS

Das SECUDOS Support Package hat eine Laufzeit von mindestens 12 Monaten. Fir eine neu gekaufte Ap-
pliance sind auch Laufzeiten bis zu 36 Monaten bestellbar. L&dngere Laufzeiten sind ggf. projektspezifisch bis
zu 60 Monaten auf Anfrage maéglich.

Das Support Package (SP) enthalt als wichtigsten Bestandteil das Advanced Appliance Replacement. Sollte
also einmal eine SECUDOS Appliance ausfallen, kann der Anwender oder sein betreuendes Systemhaus
einen RMA-Fall starten. Ist der RMA-Fall bis 14:00 Uhr gestartet und bestétigt, wird noch an dem selben
Tag ein Ersatzgerdt versendet, sonst am nachsten Arbeitstag. Ebenfalls im SECUDQOS Support Package ent-
halten ist ein unlimiterter Telefon- bzw. E-Mail Support bei einer garantierten Reaktionszeit von 4 Stunden
wahrend der Ublichen Arbeitszeiten. Wahrend der Laufzeit besteht eine Garantie flir die Hardware. Sollte
also etwa nur eine Festplatte oder ein Lifter ausfallen, wird das defekte Gerédt ausgetauscht und nicht nur
das einzelne defekte Teil. Flir die Versandkosten gilt Kostenteilung.

Support Package PLUS

SECUDOS

Fur alle Anwender, die einen sehr hohen Anspruch an die Verflgbarkeit ihrer Systeme haben, empfiehlt sich
das SECUDOS SupportPackage Plus (SPP). Beim Support Package Plus ist ein vorinstalliertes Ersatzgerdt,
welches direkt beim Kauf zusatzlich zum aktiven Gerat mitgeliefert wird, enthalten.

Das SECUDOS Support Package Plus hat eine Mindestlaufzeit von 36 Monaten. Verlangerungen der Laufzeit
sind nach Rlcksprache auf 60 Monate méglich. Der Anwender verflgt also Gber eine identische Hardware di-
rekt vor Ort. Bei einem Ausfall missten lediglich Kabelverbindungen vom defekten auf das Cold Standby Gerat
Ubertragen werden. Mittels SDR kann die Software auf den aktuellen Stand upgedated werden. Gleichzeitig
kann die Konfiguration bernommen werden. Nachdem der Produktivbetrieb wieder aufgenommen wurde,
kann der Anwender ohne Zeitdruck einen RMA-Fall starten, um den Austausch der defekten Hardware zu ver-
anlassen. Die Kombination des SupportPackage Plus mit der SDR-Technologie bietet dem Anwender somit die
einfachste und sicherste Mdglichkeit, sein ausgefallenes System innerhalb klrzester Zeit wieder in den pro-
duktiven Zustand zu versetzen. Wartezeiten fiir den Austausch-Service entfallen somit ganzlich. Ebenfalls
im SupportPackage Plus enthalten ist ein unlimiterter Telefon- bzw. E-Mail Support bei einer garantierten
Reaktionszeit von 4 Stunden wédhrend der Ublichen Arbeitszeiten. Fiur die Versandkosten gilt Kostenteilung.

Support Package PLUS HA

SECUDOS

Das SECUDOQS Support Package Plus hat eine Mindestlaufzeit von 36 Monaten. Verlangerungen der Laufzeit
sind nach Rlcksprache auf 60 Monate mdglich. Sollen aus Griinden der héchsten Verflgbarkeit zwei aktive
Appliances als HA-Cluster betrieben werden, empfiehlt sich das SECUDOS SupportPackage Plus HA.

Der praktische Unterschied zum Support Package Plus liegt in der Anzahl der Gerdte. Der Anwender erhalt
insgesamt drei identische und vorinstallierte Gerate. Davon sind zwei flir den aktiven Gebrauch und eines
als Austauschgerat vorgesehen. Dieses , Cold Standby Gerat" kann als Ersatz flr beide aktiven Geréte ein-
gesetzt werden, es ist also ungebunden. Die Kombination von Support Package Plus HA und SDR-Tech-
nologie bietet dem Anwender somit die einfachste und sicherste Méglichkeit, Ausfallzeiten bestmdglich zu
minimieren. Ebenfalls im Support Package Plus HA enthalten ist unlimitierter Telefon- bzw. E-Mail Support
bei einer garantierten Reaktionszeit von 4 Stunden wdhrend der lblichen Arbeitszeiten. Flr die Versand-
kosten gilt Kostenteilung.
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